
세상의 변화, 나의 변화 



1위 : 코카콜라 
2위 : 마이크로소프트 

1위 : 애플 
2위 : 구글 

. 

. 

. 

6위 : 삼성 



스마트폰의 등장으로 

시공간의 제약 없이 소통하고 

정보 전달의 속도가 빨라져 

편리한 생활을 하게 되면서 

스마트폰 없이는 생활하기 

힘들어진 사람을 일컬음 

포노 사피엔스(Phono Sapiens) 



소유 라이프 스트리밍 라이프 

핵심 가치 교환 가치 경험 및 서비스 가치 

경제활동의 목표 자산의 증식 경험의 축적 

중요한 권리 소유권, 재산권 접속권, 사용권 

소비 기준 성능, 기능 차별화, 취향 

소비 기간 제품 수명 주기 스트리밍 기간 

접근 방식 표준화 맞춤화, 개인화 























‘팔꿈치로 슬쩍 찌르다’ 

‘주위를 환기시키다’ 

부드러운 개입으로 

더 좋은 선택 유도 

 

리처드 탈러  & 

캐스 선스타인 







죽기 전에 봉사활동 하고 싶다 

사과 한 쪽 먹고 싶다 

블랙커피 한 잔 마시고 싶다 

시원하게 똥 한번 누고 싶다 



정기적으로 부모님께 용돈 드리기 

과속카메라 앞에서 가속 페달 밟기 

유급휴가 보내기 

매일 아침 일찍 출근하기 




